СОЦІАЛЬНИЙ ДІАЛОГ – ОГЛЯД КОНЦЕПЦІЙ ТА ДОСВІДУ ЗАХОДУ

Що таке соціальний діалог?

Однією з головних характеристик сучасних європейських суспільств є розвиток різноманітних форм соціальної демократії (тобто демократії в основних сферах соціального та економічного життя), яка з процедурної точки зору є демократією участі, (participation democracy), а з точки зору цінності і результату демократичного процесу – є консенсусною демократією (consensual democracy). Сутністю демократії участі є власне систематична участь громадян у розробці певних рішень, або контроль за їх реалізацією у важливих – з точки зору інтересів громадян – напрямках діяльності. Подібна тенденція є виразом критичного погляду на функціонування парламентарної демократії та здібність останньої – а скоріше її обмежені можливості – у сфері ефективної регулювання багатьох важливих справ різних соціальних груп. Не випадково, що саме форми регулювання суспільних відносин через участь найбільш розвивались у сфері економіки, оскільки в основі добробуту повинні бути закладені такі механізми регулювання, які були б одночасно і досить гнучкими і ефективними щодо сприяння належному вирішенню проблем. У сфері соціально-трудових відносин, або ж як зараз частіше згадується – в сфері колективних трудових відносин – такою формою демократичного регулювання трудових відносин між їх суб’єктами є соціальний діалог.

Сутністю соціального діалогу є встановлення форуму для представлення і ведення переговорів відносно інтересів між окремими його учасниками. Обсяг та форма участі партнерів може бути різною, але в принципі йдеться про будь-які форми регулярних контактів та узгоджень між роботодавцями та працівниками. Сама назва “соціального діалогу” вказує – те, що відбувається в його рамках, базується, насамперед, на взаємній комунікації між партнерами. Обмін інформацією та представлення позицій є основним та обов’язковим елементом даного процесу. Наступним елементом, який надає сенс цій формі стосунків, є ведення переговорів. З Інституційної перспективи соціальний діалог є цілісністю правових форм контакту та ведення колективних переговорів між уповноваженими суб’єктами, які представляють роботодавців та працівників.

Щоб зрозуміти сутність інституту соціального діалогу, потрібно звернутись до історії промислового (виробничого, трудового) конфлікту у ХХ столітті. За винятком раннього етапу розвитку капіталізму, правилом вирішення трудового конфлікту став компроміс інтересів обох сторін соціально-трудових відносин, а також розповсюдження в економічно розвинутих країнах постійно діючого механізму ведення колективних переговорів, які встановлюють базові умови праці та оплати, а також права працівників. Такий напрямок регулювання соціально-трудових відносин став можливим за становлення суб’єктності працівників, які поступово розвивались та ефективно користувались інструментами організованих форм соціальної боротьби – страйком, профспілками, своїми політичними партіями. Чисто економічна раціональність функціонування економіки була модифікована соціальними чинниками, що призвело до розуміння соціального спокою як найбільш бажаного стану стосунків між роботодавцями та працівниками, а ведення переговорів, компроміс і соціальні договори стали визнаватись найкращими методами гарантії цього стану. Яким би нераціональним не здавався такий механізм з точки зору спостерігача, який аналізує економіку з позиції чистої економічної свободи, проте з певністю можна стверджувати, що сучасні капіталістичні суспільства визнали за найбільш раціональне добровільне, контрактне обмеження економічної свободи, а ніж ризик втрати матеріальних та гуманітарних коштів внаслідок неконтрольованих соціальних конфліктів, які повстають за умов необмеженої свободи конкуренції.

З того моменту логіка соціально-трудових відносин постійно рухалась в сторону формування системи, яку в скандинавських країнах називають негоціаційною (договірною, від. англ. negotiatе – вести переговори, домовлятись) економікою. Така модель регулювання соціально-трудових відносин, а в принципі ширше – соціальних проблем, в скандинавських країнах має найдовшу традицію і є найсильніше вбудованою не тільки юридично, але й у культурі суспільства. Норвезькі науковці K. Nielsen і 
O.K. Pedersen стверджують, що механізми ринкового регулювання врешті решт поступово замінюються на механізми Інституційних переговорів на різних рівнях економіки. Основною метою такої системи ведення переговорів є формування, на шляху порозуміння соціальних партнерів і утримання злагоди в суспільстві, умов найму у широкому розумінні та інших соціальних питань, а отже, ціни праці для роботодавців. Крім того, метою системи є формування відносин між самими партнерами у спосіб, який би запевняв гармонійний розвиток економіки та суспільства. Діалог стосується питань, які, згідно з принципом свободи коаліції, а особливо колективних переговорів і свободою контракту, можуть бути регульовані самими соціальними партнерами.

Соціальний компроміс, який став постійним елементом європейських економічних систем, приніс обом сторонам значну користь. Працівникам надав можливість покращити життєвий рівень та отримати доступ до благ вищого рівня, а роботодавцям забезпечив надійне та ефективне функціонування виробничої сфери, а також, завдяки значному розширенню участі в споживанні, створив абсолютно нову систему для отримання прибутків, якою є масове споживання. Таким чином, ринкова система, модифікована встановленням самообмежень, викликаних необхідністю утримання соціального спокою, на певному етапі свого розвитку створила оптимальні умови для власного росту. Соціальний компроміс виявився про-розвитковим чинником. Можна зробити висновок, що інститути соціального діалогу виникали та розвивались у ході тривалого природного процесу розвитку і опирають свою силу на ньому. За останні десятиріччя соціальний діалог проходив фазу інтенсивної інституціоналізації, що сприяла його більшому впорядкуванню та ефективності. Неодмінно потрібно підкреслити, що це не була штучна діяльність, яка виникала лише з певних ідеологічних міркувань, що вимагають від економіки діяти всупереч процесам, які в ній відбуваються. Інституціоналізація стала вінцем певного спонтанного процесу, в результаті якого сторони, що брали участь в соціально-трудових відносинах визнали за раціональне та потрібне завершення форм та методів соціального діалогу і закріплення його в законодавчих актах.

Соціальний діалог є процесом узгодження на різних рівнях напрямків розвитку країни, регіону або окремих підприємств, при цьому принциповим елементом, навколо якого організований цілий комплекс діяльності партнерів, є можливість приділення уваги різноманітним інтересам соціальних груп при прийнятті рішень, встановленні стратегічних цілей і розробці програм розвитку. Функції соціального діалогу полягають в тому, що завдяки можливості артикуляції та модифікації своїх інтересів, соціальні партнери можуть досягти порозуміння, що в свою чергу призводить до вищого рівня їх ідентифікації зі змістом порозумінь і вироблених в цих рамках програм діяльності. Найважливіші очікувані результати соціального діалогу – це досягнення і зміцнення консенсусу в суспільстві, а також збільшення включення різноманітних соціальних суб’єктів до досягнення узгоджених цілей.

Соціальний діалог є якби другою стороною або ж наслідком щораз більш визнаного принципу культурного, соціального і політичного плюралізму і служить для вирішення досить різноманітних проблем – від релігійних та економічних до політичних і геополітичних.

В заможних та стабільних західних країнах соціальний діалог є важливим інститутом політичної демократії та соціально-трудових відносин, який постійно розвивається та удосконалюється, вбудований до інших інститутів, які служать для реалізації таких цінностей, як участь та політична суб’єктність, а також захист інтересів працівників та роботодавців. Соціальний діалог має своє місце та значення в праві та практиці функціонування Європейського Союзу після рішень, прийнятих на зустрічі на найвищому рівні в Маастрихті у 1991 році, що значно збільшило роль соціальних партнерів у становленні законодавства в Союзі на наднаціональному рівні.

Традиційно соціальний діалог розуміють як більш-менш Інституційний спосіб спілкування між державною владою (як правило, її виконавчою гілкою) та різними соціальними суб’єктами, що представляють інтереси значних соціальних груп, принциповою функцією яких є взаємне повідомлення своїх позицій та рішень стосовно цілей, інструментів та стратегії втілення будь-якого роду соціальної політики. Соціальний діалог (про який все частіше згадується як про принцип соціального партнерства) є широко застосовуваним засобом підвищення ефективності політики держави і подолання недосконалостей стандартних механізмів парламентської демократії. Він може бути інституцією більш вузького, або більш широкого характеру. У вузькому розумінні соціальний діалог замикається в рамках традиційної форми ведення переговорів, консультації та різноманітних форм соціальних контактів, що відбувається у трикутнику: уряд – профспілки – роботодавці. Такий підхід є спадщиною системи соціальних відносин та структури суспільства, які мали домінуюче значення за доби розквіту індустріальних суспільств. З розвитком постіндустріального суспільства і змінами в соціальній структурі ця вузька форма соціального діалогу виявлялась недостатньою для урегулювання багатьох фундаментальних соціальних проблем. Відповіддю на цей виклик стало розповсюдження практики діалогу на всі структури так званого третього сектору – об’єднань громадян і інститутів територіального, професійного, економічного самоуправління. Можна сказати, що соціальний діалог є практикою, методом діяльності багатьох урядів у процесі розроблення політики та державних програм, а в сенсі Інституційному – підлягає диверсифікації на різноманітні (з точки зору права чи організації, часу існування, форм діяльності і продуктів) структури, які є посередником між урядом і його сегментами та відповідними структурами громадянського суспільства.

У Швеції, яка першою в світі інституціоналізувала соціальний діалог ще під час кризи 30-х років у формі тристороннього органу (уряд – конфедерація роботодавців – профспілки), що погоджував основні параметри економічної і соціальної політики, умови праці та оплати, він був та залишається основою соціально-економічного устрою. Сьогодні шкала діалогу змінилась і розширилась, оскільки профспілки та організації роботодавців не є достатньо вичерпуючими формами представлення різноманітних інтересів. Кожний проект публічної політики (насамперед проекти бюджетів) ще до схвалення їх урядом (а пізніше парламентом, якщо це є вимогою законодавства), надаються для публічного обговорення в якомога найширшому колі через структури адміністрації, політичні партії та органи самоврядування.

Елементи історії соціального діалогу в Європейському Союзі

Соціальний діалог в Євросоюзі має довгу історію, водночас він є інституцією, що живе та постійно розвивається. Неодмінним елементом соціального діалогу в європейських країнах є те, що в ньому беруть участь два принципові актори: об’єднання роботодавців та профспілок. Найважливішими складовими соціального діалогу стали договори, консультації та інформування про проблеми, які можуть мати вплив на ситуацію соціальних партнерів. 

У Європейському Союзі поширений погляд, згідно якого соціальний діалог можливий на всіх рівнях економічних організацій. Будь-які зустрічі соціальних партнерів з метою досягнення порозуміння та підписання угоди, проведення консультацій або обміну інформацією розглядаються як проявлення соціального діалогу. Форми діалогу сильно відрізняються в залежності від рівня інституціоналізації і від того, на якому рівні вони проводяться. Наприклад, в більшості країн діалог на рівні підприємства є добровільним, хоча в Німеччині він був формально закріплений як елемент системи соціально-трудових відносин. Порівняння даних у таблиці 1 свідчить про переважаючі форми діалогу в деяких країнах.

Таблиця 1. Домінуючі форми соціального діалогу в окремих країнах ЄС.

Країна
Сектор економіки / Галузь
Підприємство
Структурні підрозділи підприємства

Німеччина

Ради трудових колективів


Швеція
Рамкові порозуміння
Порозуміння на рівні підприємства


Італія

Спільні комісії
Спеціальні форми

Велика Британія

Спільні консультації
Спеціальні форми

Якщо спробувати коротко описати історію соціального діалогу в Європейському Союзі, то потрібно було б відмітити, що цей процес проходив дві фази:

· Формалізація та інституціоналізація проведення переговорів між працівниками та роботодавцями; створення стабільної системи порозуміння соціальних партнерів на макро-суспільному рівні за посередництвом представників (насамперед профспілок та конфедерації роботодавців). Ця фаза укорінилась в класичній системі економічних відносин промислового суспільства, з притаманними йому центральними соціальними конфліктами.

· Децентралізація та розвиток неформальних механізмів участі працівників, поширення соціального діалогу на рівень підприємств і всередині фірм. При цьому характерним є зміщення тематики діалогу з площині чисто соціальної до проблем діяльності підприємства та його економічної ефективності. Ця фаза притаманна постіндустріальному суспільству та корпораціям, які пов’язані з інформативною революцією та новими технологіями.

Таблиця 2. Форми участі працівників

Опосередковані форми
Безпосередні форми

Структури, встановлені законодавством
Спільні комітети

Спільні консультації
Форум вирішення проблем

Ради працівників
Спеціальні групи 

Колективні переговори
Колективні трудові процеси

Послідовність цих двох фаз є свідченням зміни способу сприйняття взаємних відносин між працівниками та роботодавцями, сенс яких полягає в тому, що соціальне партнерство – діалог і компроміс з метою вирішення соціальних проблем, охоплених поняттями умов життя та праці – поступово замінюється (а спочатку доповнюється) партнерством в управлінні. Найкращим свідченням такої еволюції є публікація у 1996 році Європейської Комісії Зеленої книги Партнерство для нової організації праці. Центральною ідеєю цієї Книги є концепція так званої гнучкої фірми, тобто підприємства, яке застосовує гнучкі, відкриті виробничі процеси, здібна до самоперетворення, що забезпечуватиме пристосування до ринку та вимог споживачів.

Отже, можна стверджувати, що розвиток соціального діалогу відбувається в напрямку як поширення, так і поглиблення. Щоб забезпечити досягнення загальної мети діалогу та вирішення його проблем – сприяти економічному росту та високому стандарту умов праці – відбувається диверсифікація рівнів, де він реалізується, та залучення якомога ширшого кола суб’єктів, які можуть мати значення для вдалого вирішення питань, що є предметом розмов, консультацій чи переговорів. Перетворення концепції, форм і самої організації соціального діалогу є виразом визнання необхідності його пристосування до економічних та соціальних перетворень (глобалізація, якісні зміни робітничого класу, зміни в споживанні, освіті) і технологічних (інформатизація, автоматизація). Проте, традиційні макросоціальні форми соціального діалогу не було відхилено. А навіть навпаки, вони залишились, лише стосуються обмеженого кола питань, які можна регулювати на загальному рівні, наприклад, такі як мінімальна зарплата, виплати по соціальному страхуванню, безпека та умови праці. 
Проте, щоб ефективно досягти цілей реструктуризації європейської економіки, потрібно було доповнити цей рівень діалогу переговорами на рівні секторів економіки щодо специфічних питань галузей або категорій підприємств. Подальше поглиблення діалогу відносилось до його розвитку на регіональному рівні, а врешті – на рівні корпорацій та фірм, а також охоплення ним таких питань, як якісний розвиток трудових (людських) ресурсів або ж етичні проблеми діяльності фірми та професійної етики. З точки зору кінцевого ефекту – покращення конкурентності та зайнятості – невід’ємною частиною діалогу стає врешті решт діалог між працівниками, управлінськими кадрами, власниками та клієнтами на рівні конкретної фірми, на місці праці – єдиному місці, де насправді можна вирішити проблеми якості продукції, продуктивності праці, підвищення ефективності організації, підвищення кваліфікації та проведення перекваліфікації. 

Інституціоналізація соціального діалогу в Європейському Союзі.

Теперішня Інституційна форма соціального діалогу в Європейському Союзі стала результатом переговорного процесу в Маастрихті як компромісної між „корпоратистами”, які вважали створення європейської форми соціально-трудових відносин за ключовий інструмент зміцнення соціальної однорідності в рамках Спільноти, та „неолібералами”, які в свою чергу бачили в цьому загрозу для належної діяльності та гнучкого ринку праці. В результаті Європейський одностайний акт запровадив поняття „діалогу між соціальними партнерами” до трактату ЄЕС. У 1989 році соціальний діалог було записано серед основних прав, декларованих Хартією Спільноти про фундаментальні соціальні права працівників. Нижче приведені кілька найбільш характерних рис трактату, що відносяться до регулювання соціального діалогу
. До них належать:

· діалог між працівниками та роботодавцями вважається за одну з базових цілей соціальної політики, а отже, хоча йому присвячується багато інструментальних цілей, він також має цінність саму в собі;

· інформування та консультації з працівниками вважається за один з найважливіших способів досягнення соціальної політики ЄС;

· впровадження директив Союзу у сфері мінімальних соціальних трудових стандартів може бути доручене країнами-членами роботодавцям та працівникам на їх спільне вирішення шляхом взаємопорозуміння;

· перед Європейською Комісією стоїть завдання підтримки діалогу між працівниками та роботодавцями на рівні спільноти завдяки сприянню його перебігу та врівноваженій допомозі обом сторонам;

· всі пропозиції щодо соціальної політики Комісія надсилає для консультації працівникам та роботодавцям до їх прийняття та впровадження, при цьому соціальні партнери можуть ініціювати процедуру взаємних переговорів та узгоджень до того, поки Комісія перейде до кінцевого затвердження пропозиції;

· трактат передбачає можливість підписання договорів між соціальними партнерами на рівні спільноти, а їх постанови втілюються в державах-членах, як і решта європейських норм;

· Комісія зобов’язана публікувати щорічні звіти з тематики праці в Євросоюзі, беручи до уваги демографічні проблеми та економічні аспекти, а також сприяти дослідженням і публікаціям, що відносяться до досягнення цілей соціальної політики.

Найбільш розвиненою формою соціального діалогу є проведення двосторонніх переговорів між роботодавцями та працівниками, які завершуються підписанням рамкового порозуміння, що в подальшому передається органам ЄС для впровадження у формі відповідного юридичного акту. Такий механізм почав ефективно діяти під кінець 90-х років і вже досяг результатів у прийнятті 3 директив: про відпустку з догляду за дітьми, про умови праці та оплати осіб, які працюють неповний робочий час та про умови праці та оплати осіб, які працюють протягом визначеного терміну. Цікавим аспектом даного механізму є те, що він обмежує роль політиків та „брюссельських” бюрократів у створенні норм, які регулюють соціальні проблеми, надаючи ініціативу та першість представникам громадянського суспільства. Політичні органи: Комісія і Рада, Соціально-економічний комітет, Постійний комітет у справах зайнятості – утримають, без сумнівів, свої повноваження в сфері прийняття рішень, а отже вони в останню чергу затверджують законодавчі акти та публічну політику Союзу, хоча в даному випадку не мають монополії на опрацювання змісту та встановлення напрямків рішень, які приймаються.

Є очевидним, що при такій широкій можливості впливати на розробку соціальної політики, першочерговою справою стало визначення критеріїв для ідентифікації суб’єктів з метою участі в Інституційному процесі соціального діалогу. Питання було вирішено повідомленням Комісії СОМ (93)600 від 14 грудня 1993 року
, яке вказало 3 критерії. Отже, „організація повинна: 

· бути загально галузевим утворенням, або ж відноситись до якогось специфічного сектора чи категорії галузі, бути організованою на європейському рівні; 

· складатись з одиниць, які самі по собі є інтегральними та визнаними сторонами структур партнерства в країнах-членах та здатні проводити переговори і є, в міру можливості, представниками всіх країн-членів;

· мати адекватні структури, що свідчать про їхню ефективну участь у процесі консультацій.”

· На основі тих критеріїв Комісія провела дослідження репрезентативності структур представництв роботодавців та працівників (у 1993 і 1998 роках) і визначила 

· 7 організацій роботодавців та бізнесу;

· 2 організації, що представляють працівників;

· 2 організації, що представляють управлінські кадри;

· близько 20 галузевих організацій.

Потрібно відмітити, що проблематиці соціального діалогу присвячено значну увагу в інформаційному потоці. Періодичне видання „European Social Dialogue” систематично інформує сторони про події та процеси, важливі для перебігу та результатів соціального діалогу. Крім того, щороку видається звіт про ситуацію соціально-трудових відносин (де велику увагу присвячено соціальному діалогу) та функціонує інтернет-сторінка, яка уможливлює користування даними та документами, важливими для участі в соціальному діалозі або ж для ознайомлення з найважливішими проблемами в цій сфері.

Стан та результати соціального діалогу в Європейському Союзі

Європейська Комісія у 2000 році представила перший нарис синтетичної оцінки явищ в середовищі соціально-трудових відносин в Європейській Спільноті.
 Нижче на основі найважливіших висновків цього звіту представлена загальна ситуація в сфері соціального діалогу в ЄС.

Видимим результатом економічної та монетарної інтеграції, одночасно з зусиллями із сприяння розвиткові соціального діалогу стало створення більш сприятливого клімату в сфері соціально-трудових відносин. Показником цього є виразний спад кількості конфліктів у сфері праці, а особливо його найгостріших форм – страйків. Кількість робочих днів, втрачених через конфлікти зменшилась в ЄС з понад 85 млн. у 1979 році до менш ніж 7 млн. у 1996 році. У 90-х роках в 11 країнах-членах було впроваджено Інституційні форми тристороннього соціального діалогу та прийнято різні форми соціальних пактів з питання зайнятості. Протягом останнього десятиріччя соціальні партнери узгодили на європейському рівні понад 100 різних спільних документів та 6 загальних порозумінь. Три з останніх було включено до директив і таким чином вони стали обов’язковими в системі європейського права. Соціальний діалог – а особливо переговори на європейському рівні – стали причиною поміркованого росту оплати, що із зменшенням реальних одиничних коштів праці на 6% між 1991 та 1998 роками відкрило дорогу для значного пониження рівня інфляції, який зараз в середньому знаходиться на рівні 2%, тоді коли ще до половини 80-х років коливався навколо 10%.

Соціальний діалог на рівні секторів відіграв істотну роль у проведенні реструктуризації багатьох галузей економіки, які зіткнулись із серйозними викликами нових технологій та сильним конкурентним тиском внаслідок глобалізації. Виявилось, що рішення європейського форуму були дуже корисними для вирішення проблем на національному рівні. 

Основою соціального діалогу в Європейському Союзі залишається тристоронній процес спілкування і дебати з тематики макроекономічних проблем і напрямків економічної політики. Цей діалог був впроваджений тому, що лідери Європейського Союзу були надзвичайно зацікавлені включити соціальних партнерів у процес інтеграції Європи і переконані, що без цього сам процес інтеграції буде повільнішим, важчим та неповним. Наріжним камінням тристороннього діалогу було створення Постійного комітету у справах зайнятості (1970). Проблематика зайнятості й до зараз виконує роль скелету загального процесу соціального діалогу. Найбільш значним результатом тристороннього механізму стало підписання у 90-х роках соціальних пактів у справах зайнятості в більшості країн-членів. Ці пакти є спробою вирішення проблем сприяння працевлаштуванню, контролю над інфляцією, модернізації систем соціального захисту. За допомогою таких пактів соціальні партнери розробляють рамкові форми регулювання тенденцій росту оплат та функціонування ринку праці. Зараз соціальні партнери в країнах-членах проводять дебати над „пактами другої генерації”, які повинні спробувати дати відповідь на такі питання як глобалізація ринків, зростаюча конкуренція та тиск на конкурентноздатність, зростаючий вплив інформаційного суспільства, трансформація виробничих методів, звички споживачів та стиль життя, старіння суспільств, розвиток гнучких схем робочого часу, безперервність соціальних та трудових прав працівників у випадку перерви в робочому стажі або при зміні роботи.

З дуже стислого перегляду питань, пов’язаних з теперішнім станом соціального діалогу в Європейському Союзі, можна зробити наступні висновки:

· Соціальний діалог є процесом досить розбудованим та багатовимірним, який знаходиться в самому центрі розробки та спостереження за виконанням соціальної політики та економічної стратегії Союзу і країн-членів.

· Позиція соціального діалогу виникає з консенсусу навколо політичної та економічної концепції, яка робить з цього процесу механізм „за вибором” у регулюванні економічних та соціальних відносин, а не відноситься до нього як до чогось чужого, нав’язаного, та перешкоджаючого.

· Соціальний діалог має інтегральний характер, охоплює широкий спектр проблем.

· Соціальні партнери роблять свій внесок у компроміси та їх втілення; діалог не є методом нав’язування позиції або перемоги інтересів однієї сторони за рахунок іншої.

· Для ефективного проведення соціального діалогу є необхідним певний рівень стійкості (усталеності, послідовності) сторін (організації роботодавців та працівників) та певний рівень стійкості між сторонами. Для досягнення такого стану необхідно постійно обмінюватись інформацією, бути відкритим до процесу спілкування та відмовитись від будь-яких ідеологічних або політичних упереджень.

� Джерело: адаптовано з P. Cressey, M. Kelleher, Social Partnership and Human Resource Development, Dublin, 1999


� Джерело: Gąciarz Barbara, Pańków Włodzimierz Dialog społeczny po polsku – fikcja czy szansa?, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, 2001.





� Представлені норми та правила містяться в Статтях 136 (117) – 145 (122), розд. І Постанови відносно соціальних питань, Назва ХІ Трактату створення Європейської Спільноти.


� Communication concerning the application of the agreement on social policy presented by the Commission to the Council and to the European Parliament, Luxemburg, Official Publication Office of the European Communities, par.24., COM(93)600 final of 14 December 1993.


� Industrial Relations in Europe – 2000. Звіт представлений Європейською Комісією СОМ(2000) 113, версія кінцева, Брюссель, 6 березня 2000 року.





